Integritetspolicy for Avira Care AB
Senast uppdaterad: 2025-08-21

Introduktion

Avira Care varnar om din integritet och vi stravar efter att skydda dina personuppgifter.
Denna integritetspolicy beskriver hur vi samlar in, behandlar, lagrar och skyddar dina
personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning, sdsom GDPR och
Patientdatalagen.

Ansvarig for personuppgifter

Avira Care, med sate i Eskilstuna, ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi
behandlar. Om du har nagra fragor eller funderingar kring var hantering av dina
uppgifter, vanligen kontakta oss via:

E-post: kontakt@aviracare.se
Telefon: +46 70 934 67 82

Vilka uppgifter samlar viin?

Vi samlar in de personuppgifter som behdvs for att ge dig vard och for att kunna uppfylla
vara rattsliga forpliktelser. De personuppgifter vi samlar in kan inkludera:

Identitetsuppgifter: Namn, personnummer (for att sakerstalla korrekt
journalforing och vard).

Kontaktuppgifter: Adress, telefonnummer, e-postadress.

Halsouppgifter: Medicinska journaler, behandlingshistorik, diagnoser, recept
och annan relevant halsodata.

Teknisk information: IP-adress, webblasartyp och cookies nar du anvander var
webbplats.

Syfte med databehandlingen

Vi behandlar dina personuppgifter for olika syften, inklusive:

Tillhandahallande av vardtjanster: For att ge dig ratt behandling och vard
baserat pa vart avtal och din halsosituation.

Administrativa &ndamal: For att hantera bokningar, fakturering och
kommunikation.
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Folja rattsliga forpliktelser: Vi behandlar personuppgifter for att folja gallande
lagar, t.ex. Patientdatalagen och andra regulatoriska krav.

Marknadsforing: For att ge dig relevant information om vara tjanster, men
endast om du har gett ditt samtycke.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa foljande rattsliga grunder:

Samtycke: Om vi anvander dina uppgifter for marknadsforing eller annan icke-
vardrelaterad kommunikation.

Avtal: For att kunna tillhandahalla de vardtjanster som vi har avtalat om.
Rattslig forpliktelse: For att folja lagar som reglerar vard och
patientinformation, som Patientdatalagen.

Vasentligt intresse: Nar vi behandlar uppgifter for att sakerstalla din halsa och
sakerhet.

Hur vi skyddar dina uppgifter

Vi anvander lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter fran obehorig atkomst, forlust eller missbruk. Detta innefattar
kryptering, brandvaggar och sakerhetsrutiner vid lagring och overforing av data.

Delning av personuppgifter

Videlar endast dina uppgifter nar det ar nédvandigt for att tillhandahalla vard eller nar vi
ar skyldiga enligt lag. Vi kan dela personuppgifter med:

Vardpersonal och andra vardgivare for att ge dig basta mojliga vard.
Myndigheter och andra institutioner, om det kravs enligt lag, t.ex. Inspektionen
for Vard och Omsorg (IVO).

Leverantorer av tekniska system, sdsom journalsystem och externa vardgivare
som vi samarbetar med.

Lagring av personuppgifter
Vi lagrar dina uppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla vart avtal och for

att folja lagkrav. Halsouppgifter lagras vanligtvis i minst 10 ar, i enlighet med
Patientdatalagen.



Dina rattigheter

Du har ratt att:

Begdra tillgang till de personuppgifter vi har om dig.

Begara rattelse om nagon information ar felaktig eller ofullstandig.
Begara radering av uppgifter (i vissa fall).

Invinda mot behandling for vissa andamal, sarskilt om vi anvander dina
uppgifter for marknadsforing eller andra icke-vardrelaterade syften.
Begira begransning av behandlingen i vissa fall, t.ex. om du anser att dina
uppgifter ar felaktiga.

Andringar i denna policy

Vi kan komma att andra denna integritetspolicy vid behov, t.ex. om lagstiftning
forandras. Alla andringar publiceras pa var webbplats med det aktuella datumet.

Kontaktinformation

Om du har nagra fragor om denna integritetspolicy eller om du vill utéva dina
rattigheter, vanligen kontakta oss pa:

E-post: kontakt@aviracare.se
Telefon: +46 70 934 67 82

Du kan ocksa kontakta Integritetsskyddsmyndigheten.

2. Cookiepolicy for Avira Care

Senast uppdaterad: 2025-08-21

Denna cookiepolicy ("Policyn") forklarar hur Avira Care AB, organisationsnummer
559092-0533 ("Avira Care" eller "vi"), belagen pa Kyrkans hus, Smorparken, 631 04
Eskilstuna, anvander cookies pa var webbplats. Policyn kan komma att uppdateras
eller andras; den senaste versionen finns alltid tillganglig pa var webbplats. Vi stravar
efter att denna policy ska klargora hur vi anvander cookies. For ytterligare fragor eller
funderingar, kontakta oss pa ovanstaende adress eller via kontakt@aviracare.se.
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Anvédndning av Cookies

Cookies ar sma textfiler som lagras pa din enhet nar du besoker var webbplats. De
anvands for att forbattra anvandarupplevelsen och mojliggora vissa funktioner.

Vi anvander cookies pa var webbplats for att forbattra din navigering, vara tjanster och
webbplatsen i sig. Cookies ar textfiler som var webbserver skickar till din webblasare
eller enhet. De hjalper oss ocksa att samla in 6vergripande analytisk information om
ditt anvdndande av webbplatsen och att spara funktionella installningar. Du kan sjalv
justera din webblasares installningar for att hantera och begransa anvandningen av
cookies. Om du valjer att inte acceptera cookies kan detta inaktivera vissa funktioner
som kraver tredjepartscookies. Cookies kan vara antingen permanenta, som stannar pa
din enhet under en bestamd period, eller sessionscookies som bara lagras temporart
under ditt webbplatsbesdk och forsvinner nar du stanger webblasaren.

Vilka cookies anvander vi?

e Nodvandiga cookies: Kravs for att webbplatsen ska fungera korrekt och hanterar
bland annat sdkerhet och sessionsinformation.

e Prestandacookies: Insamlar data om hur besdkare interagerar med
webbplatsen, sdsom vilka sidor som ar mest besdkta och eventuella
felmeddelanden, for att forbattra funktionaliteten.

e Funktionscookies: Gor det mojligt for webbplatsen att minnas val du gjort, som
anvandarnamn eller sprakval, och tillhandahaller forbattrade personliga
funktioner.

e Marknadsforingscookies: Anvands for att visa relevanta annonser baserat pa
dina intressen, begransa hur ofta du ser en annons och méata
kampanjeffektivitet.

Samtycke till cookies

Vid ditt forsta besok ber vi om ditt samtycke till cookies. Du kan andra dina
cookieinstallningar nar som helst via var cookie-banner eller i
webblasarinstallningarna.

Hantera och blockera cookies

Du kan blockera eller ta bort cookies genom att justera installningarnai din

webblasare. Observera att vissa funktioner pa webbplatsen kan paverkas negativt om
du inaktiverar cookies.



Forsta part- och tredjepartcookies

Cookies kan klassificeras som forstapartscookies, som satts av oss, eller som
tredjepartscookies, som satts av externa webbplatser. Tredjepartscookies fran platser
som facebook.com kan vara aktiva nar du ser inlagg fran dessa sidor pa var webbplats.
Dessa kan samla in data om dina aktiviteter pa var och andra webbplatser 6ver tid.

Kontakt

For fragor om var anvandning av cookies, kontakta oss via:
E-post: kontakt@aviracare.se
Telefon: +46 70 934 67 82
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