Dina synpunkter pa varden hos Avira Care

Vi vill att du ska kénna dig trygg med den vard du far hos oss. Om nagot inte har
motsvarat dina forvantningar eller om du vill framféra synpunkter ar du valkommen att
kontakta oss. Vi kan da undersoka och atgarda problemet, och vid behov ta drendet
vidare till forsakringsbolag och myndigheter. Vi hanterar alla arenden strukturerat och i
enlighet med gallande lagstiftning.

Sa lamnar du synpunkter eller klagomal

Du kan kontakta oss pa nagot av foljande satt:

- E-post: kontakt@aviracare.se
- Post: Avira Care, Kyrkans Hus Smorparken, 631 04 Eskilstuna

Viber dig att i forsta hand beskriva handelsen och ange dina kontaktuppgifter.
Av integritetsskal rekommenderar vi att du inte skickar kansliga personuppgifter
(exempelvis personnummer eller medicinska uppgifter) via e-post. Vid behov av
kompletterande uppgifter eller saker identifiering kontaktar vi dig. Vi bekraftar
mottagandetinom 5 arbetsdagar. Handlaggning sker normalt inom 30 dagar.

Om kommunikation

Av hansyn till sekretess och arbetsmiljo hanteras klagomal inte via SMS eller privata
telefonnummer. Kommunikation sker via ovan angivna kontaktvagar.

Om kommunikationen innehaller personliga angrepp eller hot kan vi behdva begransa
fortsatt kontakt till skriftlig form.

Hur vi hanterar ditt arende

Ditt arende tas emot av verksamhetschef eller av denne utsedd ansvarig person. Vi gar
igenom relevant dokumentation och aterkopplar skriftligen med var bedémning.

| vissa fall kan var bedomning paverkas av de ramar som foljer av regionavtal eller
medicinska stallningstaganden som styr vilka insatser vi har maéjlighet att erbjuda.

Patientnamnden

Om du inte kadnner att dina synpunkter eller klagomal har besvarats pa ett
tillfredsstallande satt kan du kontakta din regions Patientnamnd. Du hittar
kontaktuppgifter till respektive Patientnamnd via din regions webbplats eller genom att
besoka 1177.se.

Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

Om du inte fatt hjalp med dina synpunkter fran oss eller via Patientnamnden kan du dven
anmala handelsen till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) om du har drabbats av:

e Allvarliga handelser som orsakat permanenta eller oféranderliga besvar, okat
vardbehov, eller om du ar narstdende till ndgon som har avlidit pa grund av
vardskada.
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e Handelserinom varden som har haft negativ paverkan pa din
sjalvbestammanderatt, integritet eller rattsliga stallning.

Erséattning vid vardskada

Om du har drabbats av en vardskada nar du har varit i kontakt med Avira Care kan du ha
ratt till ekonomisk ersattning.

o Offentligt finansierad vard: Om du fatt vard som finansieras genom offentliga
medel &r du férsdkrad genom LOF (regionernas 6msesidiga férsakringsbolag). For
att anmala ett drende kan du beséka LOF:s hemsida.

e Privatfinansierad vard: Om du har finansierat varden sjalv omfattas du av var
forsakring via Svedea. Kontakta ansvarig personal pa mottagningen eller anmal
via e-post till kontakt@aviracare.se eller via post till Avira Care, Kyrkans Hus
Smorparken, 631 04 Eskilstuna.
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